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KONSULTAVIMO KULTUROS PAVELDO DEPARTAMENTE PRIE KULTUROS
MINISTERIJOS KULTUROS PAVELDO APSAUGOS KLAUSIMAIS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo Kultiros paveldo departamente prie Kultiiros ministerijos kultiiros
paveldo apsaugos klausimais tvarkos aprasas (toliau — AprasSas) nustato zodiniy ar raSytiniy
atsakymy ] iikio subjekty, kity juridiniy ar fiziniy asmeny (toliau — paklauséjas) pateiktus zodinius
ar raSytinius paklausimus, apie vieng i§ Apraso 1 priede pateikty Kultiros paveldo departamento
prie Kultiiros ministerijos (toliau — Departamentas) teikiamy konsultacijy temy, pagal centriniams ir
teritoriniams skyriams priskirtas funkcijas (toliau — konsultacija), rengimo, teikimo, skelbimo ir
kokybés vertinimo tvarka, siekiant uztikrinti vienoda ir kokybiska konsultavimo praktika pagal
teisés aktuose nustatyta Departamento kompetencija.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Departamento nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro 2005 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. [V-116 ,,Dél Kultiiros paveldo
departamento prie Kultliros ministerijos nuostaty patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. geguzés 4 d. nutarimo
Nr. 511 ,,Dél institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo* nuostatomis bei atsizvelgiant
1 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos parengtas Vienodos ir kokybiskos

asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gaires.

3. Departamento konsultavimo sritys: kilnojamojo ir nekilnojamojo kultiros paveldo,
esancio Lietuvos Respublikos teritorijoje, apskaita, saugojimas, naudojimas, prieziiira, tvarkyba,
sklaida, atgaivinimas, stebésena; Kilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos jstatymo, Nekilnojamojo
kultiiros paveldo apsaugos jstatymo bei kity kultiiros paveldo apsauga reglamentuojanciy teises

akty taikymas ir jy vykdymo prieZzitira.



4. Departamento centriniai skyriai konsultacijas teikia pagal jiems priskirtas funkcijas,
pagal Apraso 1 priedg. D¢l klausimy, susijusiy su konkreiais kultiiros paveldo objektais, jy
teritorijomis, kultiiros paveldo vietovémis ir apsaugos zonomis, pagal Departamento veiklos sritis ir
konsultavimo temas, nurodytas Apraso 1 priede, pagal Departamento teritoriniy skyriy
kompetencija konsultuoja Departamento teritoriniai skyriai jiems priskirtose veiklos teritorijose.

5. Nekilnojamojo kulttiros paveldo, paskelbto savivaldybiy saugomu, apsaugos funkcijas,
taip pat konsultavima apsaugos klausimais atlieka savivaldybiy institucijos teisés akty nustatyta
tvarka.

6. Departamente teikiamos $iy rusiy konsultacijos:

6.1.  patvirtintos rasytinés konsultacijos;

6.2. raSytinés konsultacijos el. pastu;

6.3. gyvo susirasingjimo konsultacijos portale iPAVELDAS, adresu ipaveldas.It;

6.4. konsultacijos telefonu;

6.5. konsultacijos paklauséjams atvykus | Departamenta;

6.6.  vieSosios konsultacijos;

6.7. konsultacijos seminary, renginiy, susitikimy metu;

6.8.  konsultacijos Departamento paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook* (toliau
Departamento ,,Facebook* paskyra);

IT SKYRIUS
PATVIRTINTOS RASYTINES KONSULTACIJOS

7. Departamento direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiraSytas ir Dokumenty valdymo
bendroje informacinéje sistemoje (toliau — DBSIS) uzregistruotas atsakymas j paklauséjo pateikta
paklausimg (toliau - patvirtinta raSytiné konsultacija) teikiamas ] Departamentui pateiktus
paklausimus rastu:

7.1. pristatytus pastu, elektroniniu pastu (centras@kpd.lt), per E. pristatymas sistema;

7.2. paklauséjy ar pasto kurjeriy pristatytus tiesiogiai ] Departamenta.

8. Apraso 7.1-7.2 papunkCivose nurodytais biidais pateikti paklausimai rastu yra

registruojami DBSIS.

9. Paklausimuose rastu turi biiti nurodytas paklausé€jo vardas, pavardé (jstaigos ar jmonés

pavadinimas — jei paklauséjas juridinis asmuo) ir kontaktiniai duomenys.

10. Paklausimas rastu turi biiti pasiraSytas paklausimag pateikusio asmens arba jo atstovo.
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Kai teikiant paklausima naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi biti pateikta pasirasyto
paklausimo skaitmeniné kopija arba paklausimas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu arba suformuotas tokiu biidu, kuris leidZia paklausimg teikiantj asmenj identifikuoti arba
patikrinti paklausimo autentiSkuma.

11. Teikiami raSytiniai paklausimai turi buti jskaitomai paraSyti valstybine kalba
(iSskyrus uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos
pateiktus paklausimus), juose turi biiti aiSkiai suformuluoti klausimai (aprasyta situacija, dél kurios
norima gauti konsultacija).

12.  Departamentui pateiktas rasytinis paklausimas turi buti iSnagrinétas ir patvirtinta
raSytin¢ konsultacija paklauséjui suteikta per 20 darbo dieny, nuo paklausimo Departamente
gavimo dienos. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti patvirtintos raSytinés
konsultacijos per anksCiau nurodyta terming, Sis terminas gali bUti pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo
dieny, apie tai raStu apie tok| termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming
priémimo dienos informuojant paklauséjg bei nurodant termino pratesimo priezastis.

13. Patvirtintos raSytinés konsultacijos pateikiamos asmeniui tokiu buidu, kokiu gautas

paklausimas, jei asmuo néra nurodes pageidaujamo informacijos gavimo budo.

III SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS

14. Rasytinés konsultacijos teikiamos atsakant j paklausimus pateiktus Departamento
skyriy valstybés tarnautojy ar darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj (toliau — darbuotojas)

elektroniniu pastu, taip pat Departamento ,,Facebook* paskyroje.

15. Teikiami raSytiniai paklausimai turi buti jskaitomai paraSyti valstybine kalba
(iSskyrus uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos
pateiktus paklausimus), juose turi biiti aiskiai suformuluoti klausimai (aprasyta situacija, dél kurios
norima gauti konsultacijg).

16. Darbuotojai, teikiantys rasyting konsultacija privalo:

16.1. jsigilinti | paklaus¢jo pateikta klausima, aiSkiai ir tiksliai atsakyti j paklauséjo
klausimus;

16.2. savo atsakymg ir paaiSkinimg pagrijsti teisés akty nuostatomis;

16.3. esant pagrindui, pateikti papildoma informacija kur galima rasti paklauséja

dominancig informacija;



16.4. jei paaiskéja, kad paklausimas yra priskiriamas kito Departamento skyriaus
kompetencijai, paklauséjui nurodyti skyriaus, kurio kompetencijai priskiriamas pateiktas
paklausimas, konsultacijy telefono numerius. Jei paklausimas priskiriamas ne Departamento
kompetencijai, paaiskinti, j kurig kita kompetentinga institucijag galima kreiptis, pagal galimybe
nurodant jos kontaktus;

16.5. jei klausimo sprendimas yra perduodamas kitam Departamento skyriui ar kitai
valstybés institucijai, informuoti paklauséjg apie perdavima;

16.6. pateikta raSytinj paklausimg iSnagrinéti ir konsultacijg paklauséjui suteikti per 20
darbo dieny, nuo paklausimo Departamente gavimo dienos. Jeigu yra gautas sudétingas
paklausimas ir negalima parengti patvirtintos raSytinés konsultacijos per anksCiau nustatytq
terming, $j terming galima pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, apie tai rastu apie tokj termino
pratesimg per 5 darbo dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos informuojant
paklauséjg, nurodant termino pratesimo priezastis;

16.7. atsakymag pateikti taisyklinga lietuviy kalba, be gramatiniy, stiliaus klaidy.

17. ] analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo reikalaujantj paklausimg gali biiti
atsakoma parengiant patvirtintag raSyting konsultacija. Sprendimg dél Patvirtintos raSytinés
konsultacijos poreikio priima paklausimg gaves Departamento skyriaus darbuotojas, suderines su

savo skyriaus vedéju.

IV SKYRIUS
GYVO SUSIRASINEJIMO KONSULTACIJOS PER iPAVELDAS

18. RasSytinés konsultacijos teikiamos atsakant j paklausimus pateiktus per iPAVELDAS,
adresu ipaveldas.lt.

19. Teikiami paklausimai turi buti paraSyti valstybine kalba (iSskyrus uzsienio valstybés
institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus paklausimus), juose turi
buti aiSkiai suformuluoti klausimai (aprasyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacijg).

20. Gyvo susirasinéjimo konsultacijas per iPAVELDAS darbuotojai teikia darbo valandomis
pagal Departamento nustatyta darbuotojy prisijungimo prie iPAVELDAS konsultavimo grafika.

21. Darbuotojai, teikiantys konsultacijg per iPAVELDAS privalo:

21.1. pvertinti paklaus¢jo pateikto klausimo sudétingumag (ar galima i§ karto atsakyti),
prireikus papraSyti patikslinti klausimo esme, aiskiai ir tiksliai atsakyti j paklaus¢jo klausimus;

21.2. d¢él bendro pobiidzio klausimy, paklauséjui pateikti nuoroda i ,,Dazniausiai
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uzduodami klausimai‘ skyriy (DUK);
21.3. jei paklauséjui reikia platesnio iSaiSkinimo ar analizés, tyrimo ar papildomy duomeny
rinkimo reikalaujanc¢io atsakymo, pagristo teiseés akty nuostatomis, pasitlyti paklauséjui aktualiu

klausimu kreiptis raStu centras@kpd.lt;

21.4. esant pagrindui, pateikti papildoma informacija kur galima rasti paklauséja
dominancig informacijg;

21.5. jei paaiSkéja, kad paklausimas priskiriamas ne Departamento kompetencijai,
paaiskinti, | kurig kita kompetentingg institucija galima kreiptis, pagal galimybe nurodant jos
kontaktus;

21.6. atsakyma pateikti taisyklinga lietuviy kalba, be gramatiniy, stiliaus klaidy.

V SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

22.  Konsultacijos telefonu teikiamos darbo metu Departamento interneto svetainéje
nurodytais skyriy specialisty telefony numeriais.

23. Darbuotojai, teikiantys konsultacijas telefonu privalo:

23.1. suskambus telefonui pakelti ragelj, tinkamai pasisveikinti (t. y., labas rytas, laba
diena, labas vakaras);

23.2. prisistatyti, nurodant jstaigos pavadinima, savo varda, pavarde;

23.3. atidziai iSklausyti paklauséja, prireikus paprasyti patikslinti klausimo esme;

23.4. jei reikia, pakartoti klausima, patikslinti jj, aiSkiai ir tiksliai uzduoti papildomus
klausimus, siekiant i$siaiSkinti atsakymui jtakos galincias turéti aplinkybes ir detales;

23.5. aiSkiai ir tiksliai atsakyti | paklauséjo klausimus, savo paaiskinimg pagrindziant teisés
akty nuostatomis;

23.6. jei paaiSk¢ja, kad paklausimas yra priskiriamas kito Departamento skyriaus
kompetencijai, paklaus¢jui nurodyti skyriaus, kurio kompetencijai priskiriamas pateiktas
paklausimas, telefono numerius. Jei paklausimas priskiriamas ne Departamento kompetencijai,
paaiskinti, j kurig kita kompetentingg institucijg paklauséjas gali kreiptis, pagal galimybe nurodant
jos kontaktus;

23.7. jei pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis analizes, tyrimo ar papildomy
duomeny rinkimo ir j pateikta klausimag néra galimybés atsakyti i§ karto, paklauséjui pasiiiloma

paklausima pateikti rastu vienu i§ Sio Apraso 6.1-6.2 papunkciuose nurodyty konsultacijy budy;
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23.8. kalbéti mandagiai ir ramiai, prireikus paprasyti palaukti;

23.9. paklausti, ar paklauséjas turi daugiau klausimy;

23.10. tinkamai atsisveikinti su paklauséju (t. y., pasakyti viso gero, palinkéti geros
dienos).

24. Jei paklaus¢jas nesugeba aiskiai suformuluoti klausimo, vartoja necenziirinius
zodzius, jzeidingja ar grasina, Departamento darbuotojas turi teis¢ atsisakyti konsultuoti paklauséjg
telefonu ir pasiiilyti jam savo klausimg iSdéstyti rastu.

25. Konsultacijy telefonu vykdyma uztikrina skyriaus, kurio darbuotojai atlieka
konsultacijas, vedéjai, skyriaus darbuotojams paskirstydami konsultavimo valandas taip, jog i visus

konsultacijy telefonu, konsultacijy valandomis gaunamus skambucius biity atsiliepta.

VI SKYRIUS
KONSULTACIJOS, PAKLAUSEJAMS ATVYKUS | DEPARTAMENTA

26. Konsultacijoms paklauséjai Departamente (adresu Snipiskiy g. 3, Vilnius) priimami
Departamento darbo metu, kuris vieSai skelbiamas Departamento interneto svetainéje. Dél
konsultacijy Departamento skyriy patalpose biitina susitarti i§ anksto telefonu arba el. pastu
Departamento interneto svetain€je vieSai paskelbtais jstaigos kontaktais. Darbuotojas, dél
nenumatyty aplinkybiy negalintis priimti konsultacijai sutartu laiku Departamento skyriy patalpose,
privalo i§ anksto informuoti asmen;j jo nurodytais kontaktais, sutariant del kito laiko konsultacijai.

27. Paklauséja konsultuojantis Darbuotojas privalo prisistatyti, nurodyti pareigas, varda
ir pavarde. Konsultacijos teikiamos vadovaujantis Apraso 23.2-23.10 papunkciuose nurodyta
tvarka.

28. Jei teikiant konsultacija Zodziu paaiskéja, kad klausimas yra pagal kito
Departamento skyriaus kompetencija, paklaus¢jui nurodomi skyriaus, kurio kompetencijai
priskiriamas klausimas, konsultacijy telefono numeriai. Jei klausimo sprendimas yra ne pagal
Departamento kompetencija, paaiSkinama, j kurig kita kompetentingg institucija galima kreiptis,
pagal galimybe nurodant jos kontaktus.

29. Jei pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis analizes, tyrimo ar papildomy
duomeny rinkimo ir j pateikta klausimg néra galimybés atsakyti i§ karto, paklauséjui pasiiiloma

paklausimg pateikti rastu vienu i§ Sio ApraSo 6.1-6.2 papunkciuose nurodyty konsultacijy budy.

VII SKYRIUS
VIESUJU KONSULTACIJU RENGIMAS IR SKELBIMAS



30.  VieSosioms konsultacijoms priskiriama:
30.1. metodiniai nurodymai ar rekomendacijos bei leidiniai kultiros paveldo

apsaugos, priezitiros, tvarkybos, pazinimo ir kitomis aktualiomis nekilnojamojo kultiiros paveldo
valdytojams ir naudotojams bei kilnojamyjy kultiiros vertybiy savininkams temomis;

30.2. informacijos apie nekilnojamojo kultiiros paveldo specialiojo teritorijy planavimo
dokumentus, juose nustatytus reikalavimus pateikimas;

30.3. atsakymai j daznai raSytiniy ir zodiniy konsultacijy metu uzduodamus klausimus.

31.  Viesasias konsultacijas rengia Departamento skyriai pagal temas ir jiems priskirtas
funkcijas, nurodytas Apraso 1 priede, vertinant aktualijas, bet ne reciau kaip kartg per ketvirtj.
Parengtos vieSosios konsultacijos pateikiamos Metodinio konsultavimo ir teritorijy planavimo
skyriui, kuris organizuoja bei koordinuoja konsultacijy vieSinimg. Departamento interneto svetainés
ir Departamento ,,Facebook® paskyros administratoriai parengtas vieSasias konsultacijas skelbia
interneto svetainés iIPAVELDAS skyriuje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai®“ bei Departamento

,Facebook* paskyros naujieny sraute.

VIII SKYRIUS
KONSULTACIJOS SEMINARU, RENGINIU, SUSITIKIMU METU

32. Departamento teritoriniai skyriai, apibendringe jiems daznai raSytiniy ir Zodiniy
konsultacijy metu uzduodamus klausimus ir jverting aktualia problematiky, pagal kompetencija
organizuojamy kasmetiniy renginiy, teminiy susitikimy metu konsultuoja kilnojamyjy kultiiros
vertybiy, nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty valdytojus ir naudotojus, bendruomenes, taip pat
turin¢ius nuosavybe tokiuose objektuose, jy teritorijose ar vietovése bei apsaugos zonose.

33.  Departamentas, nuolatos analizuodamas kulttiros paveldo apsaugos problemas ir
reaguodamas ] aktualijas bei gautus praSymus, rengia konsultacinius seminarus kultiiros paveldo
apsaugos srityje veikiantiems savivaldybiy administracijy padaliniams, valstybés institucijoms ar
iikio subjektams, taip pat dalyvauja jy organizuojamuose seminaruose (pasitarimuose) ir teikia

konsultacijas pagal Departamento kompetencija.

IX SKYRIUS
KONSULTACIJOS DEPARTAMENTO ,,FACEBOOK*“ PASKYROJE

34. Konsultacijas Departamento ,,Facebook® paskyroje koordinuoja jy administratoriai.

Gautg paklausimg administratorius persiuncia el. pastu centras@kpd.lt.




35. Jei asmuo néra nurodgs pageidaujamo informacijos gavimo biido, parengiama
ApraSo 16.1-16.7 papunkcius atitinkanti rasytiné konsultacija ir pateikiama paklauséjui tokiu biidu,
kokiu gautas paklausimas - j paklausimg atsakoma paklaus¢jo nurodytu el. paSto adresu arba
Departamento ,,Facebook® paskyros administratorius i§ skyriy gauta atsakymg pateikia asmenine

zinute Departamento ,,Facebook* paskyroje.

X SKYRIUS
UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMAS

36. Ukio subjektai jy veiklos, susijusios su kultiiros paveldo priezitira, naudojimu bei
tvarkymu, klausimais konsultuojami:

36.1. Sio Apraso II-VIII skyriuose nurodytais biidais;

36.2. Departamentui atliekant planinj ir neplaninj tikio subjekty veiklos patikrinima.

37. Departamento darbuotojai, atlieckantys 1ikio subjekty veiklos patikrinimg
vadovaujantis Ukio subjekty veiklos planiniy ir neplaniniy patikrinimy taisyklémis, patvirtintomis
Departamento direktoriaus 2013 m. birZelio 25 d. jsakymu Nr. [-204 ,.Dé¢l Ukio subjekty veiklos
planiniy ir neplaniniy patikrinimy taisykliy patvirtinimo*, konsultacijas teikia pagal konsultavimo
srit] nevirSydami Departamento kompetencijos. Konsultacijos su atliekamu patikrinimu susijusiais
klausimais ar kitais tikio subjekto veiklos klausimais teikiamos zodZiu. Jei pateiktas klausimas yra
sudétingas, reikalaujantis analizés, tyrimo ar papildomy duomeny rinkimo ir j pateikta klausima
néra galimybés atsakyti i§ karto, paklauséjui pasitiloma paklausima pateikti rastu vienu i§ Sio

ApraSo 6.1-6.2 papunkciuose nurodyty konsultacijy budy.

38. Ukio subjektai pirmaisiais jy veiklos vykdymo metais konsultuojami laikantis §iuo
Aprasu nustatyty reikalavimy. Konsultacijos telefonu ar atvykus | Departamenta paklauséjui
teikiamos 1§ karto. Jei pateiktas klausimas yra sudétingas, reikalaujantis analizés, tyrimo ar
papildomy duomeny rinkimo ir j pateikta klausimg néra galimybés atsakyti i§ karto, paklauséjui
pasiiloma paklausimg pateikti raStu vienu i§ Sio Apraso 6.1-6.2 papunkciuose nurodyty
konsultacijy budy.

39. Rasytinés, patvirtintos raSytinés konsultacijos teikiamos ne veliau kaip per 20 darbo
dieny nuo kreipimosi j Departamentg dienos, o jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima
parengti patvirtintos ra$ytinés konsultacijos per anksCiau nurodytg terming, $is terminas gali bati

pratestas ne ilgiau kaip 10 darbo dieny, apie tai rastu apie tokj termino pratesimg per 5 darbo



dienas nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos informuojant paklauséjg bei nurodant
termino pratesimo priezastis. Departamento ,,Facebook® paskyroje konsultacijos suteikiamos

Apraso IX skyriaus “Konsultacijos Departamento ,,Facebook* paskyroje* nustatyta tvarka.

40. Departamento Veiklos koordinavimo skyrius koordinuoja Departamento teritoriniy
skyriy atliekamg tikio subjekty konsultavimag Departamento kompetencijos klausimais, vienodina
tkio subjekty konsultavimo praktika tais paciais klausimais, teikia konsultacijas, rekomendacijas

Departamento teritoriniams skyriams ir @ikio subjektams.

XI SKYRIUS
KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMAS

41. Konsultacijy (tiek rastu, tiek zodziu, jskaitant telefonu, teikty konsultacijy) kokybe
vertina Departamento direktoriaus jsakymu sudaryta komisija arba paskirti uz konsultacijy kokybés
vertinimg atsakingi asmenys (toliau — konsultacijy kokybés vertintojai). Konsultacijy kokybés
vertintojai negali dalyvauti savo konsultacijy vertinime.

42. Konsultacijy kokybés vertintojai perzidiri i paklausimus teiktus atsakymus.
Konsultacijos vertinamos vienodai ir objektyviai, pagal 1§ anksto sudarytus konsultacijy kokybés
vertinimo klausimynus (Apraso 2-4 priedus).

43. Konsultacijy kokybés vertinimas atliekamas ne refiau nei karta per metus.
Konsultacijy kokybés vertinimg atliekan¢iy asmeny motyvuotu teikimu arba Departamento skyriy
vedéjy motyvuotu praSymu, konsultacijy kokybés vertinimas gali biiti atliekamas ir dazniau.

44. Konsultacijy kokybés vertinimas atliekamas ir klausimynai uZpildomi pasibaigus
metams ne véliau kaip iki kity mety pirmo ménesio 30 dienos.

45. Konsultacijy kokybés vertinimui atrenkamas deSimtadalis atsakymy ] raSytinius
paklausimus ir konsultacijy ZodZiu. Konsultacijos parenkamos atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant i jy
trukmg¢ ar turin;.

46. Darbuotojas, kurio konsultacijy kokybés vertinimas atliekamas, ne véliau kaip per 5
darbo dienas turi biiti supazindinamas su konsultacijos kokybés vertinimo rezultatais. Jeigu
konsultacijos kokybés vertinimo procentiné iSraiSka yra maZesné nei 50 procenty arba fiksuojami
reikSmingi konsultacijos suteikimo trukumai (konsultacijos teikiamos nesivadovaujant 16 ir 23
punktuose nurodyta tvarka) arba darbuotojui pageidaujant, konsultacijos kokybés vertinimo

rezultatai aptariami su darbuotojo tiesioginiu vadovu, uzpildant Konsultavimo jgiidziy tobulinimo



veiksmy plang (Apraso 5 priedas).

47. Jeigu konsultacija teikiama tkio subjekto patikrinimo vietoje metu, papildomai
suzinoma subjektyvi paklauséjo nuomoneé apie suteiktos konsultacijos kokybe, teikiant tkio
subjektui uzpildyti griztamojo rySio anketa (Griztamojo rysSio anketa tikio subjektui po atlikto
patikrinimo), kurioje jvertinamas konsultavimo tikslumas, iSsamumas, aptarnavimo kultlra,
konsultanto elgesys, paslaugumas ir pan.

48.  Siekiant jvertinti subjektyvig paklausé¢jy nuomong bei gerinti teikiamy konsultacijy
kokybe ir uztikrinti vienodos informacijos suteikimg, interneto svetainéje pateikiama elektroniné
asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo anketa. Konsultavimo kokybés vertintojai apibendrina
apklausy rezultatus ir teikia pasitilymus Departamento skyriy vedéjams konsultavimo kokybei
gerinti.

49. Konsultuojan¢iy asmeny veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

49.1. Konsultavimo kokybés procentin¢ iSraiSka — siektina, jog darbuotojy konsultavimo
rastu bei telefonu aptarnavimo lygio vertinimas, atlickamas konsultavimo kokybés vertintojy, pagal
Apraso 2-4 priedus, siekty 75 proc.;

49.2. Nustatyty standarty atitikimas:

49.2.1. konsultacijy teikimas raStu atitiko Sio ApraSo 16 punkte nustatytus standartus
(konsultacijy rastu kokybé vertinama pagal RaSytiniy konsultacijy kokybés vertinimo klausimyna,
patvirtintg ApraSo 2 priede);

49.2.2. rastu pateiktos konsultacijos suteiktos nustatytais terminais (jeigu paklaus¢jo
pateiktas klausimas buvo nesusijgs su Departamento funkcijomis, vertinama, ar paklausimas buvo
persiystas kompetentingai institucijai ne véliau kaip per 5 darbo dienas ir apie tai asmuo buvo
informuotas);

49.2.3. jei buvo atsisakyta nagrinéti paklauséjo paklausima, pateikta rastu ar zodziu, ar tam
buvo teisinis pagrindas;

49.2.4. konsultacijy teikimas susirasin¢jant gyvai per iPAVELDAS atitiko §io Apraso 21
punkte nustatytus standartus (gyvo susiraSinéjimo kokybé vertinama pagal Gyvo susirasingjimo
kokybés vertinimo klausimyna, patvirtinta Apraso 3 priede);

49.2.5. konsultacijy teikimas telefonu atitiko Sio Apraso 23 punkte nustatytus standartus
(konsultacijy telefonu kokybé vertinama pagal Konsultacijy telefonu kokybés vertinimo klausimyna,

patvirtintg ApraSo 4 priede);



49.2.6. konsultacijas teikiant gyvai, seminary, renginiy metu, paklauséjams atvykus j
Departamentg atsizvelgiama ar paklauséjas buvo patenkintas suteikty konsultacijy kokybe,
konsultacija teikusio darbuotojo aptarnavimo kultiira.

50. Konsultavimo kokybés vertintojai konsultacijy kokybés vertinimo nuasmenintus
rezultatus ir konsultacijy kokybés gerinimo pasitlymus elektroniniu paStu teikia visiems

Departamento darbuotojams bei skelbia Departamento interneto svetaingje.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

51. Konsultacija teikiama pagal paklaus¢jo pateikta informacijg. Siekiant uZztikrinti
vienoda konsultavimo praktika, konsultacijas teikiantys Departamento darbuotojai naudojasi
DBSIS kaupiama, taip pat iPAVELDAS interneto svetainés ,,Dazniausiai uzduodami klausimai‘
skyriuje skelbiama informacija. Konfidenciali informacija teikiama laikantis Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Reglamento (ES) 2016/679, kity Lietuvos
Respublikos jstatymy bei teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg ir apsauga,
saugy informacijos tvarkyma, informaciniy sistemy naudojima, nustatytos tvarkos.

52.  Vadovaujantis Kultiiros paveldo departamento prie Kultiiros ministerijos asmens
duomeny tvarkymo veiklos jraSy apraSu, Kultiros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés
sistemos asmens duomeny tvarkymo veiklos jraSy aprasu ir Kultiros vertybiy registro asmens
duomeny tvarkymo veiklos jrasy aprasu, patvirtintais Departamento direktoriaus 2019 m. rugpjiicio
8 d. jsakymu Nr. [-206 ,,Dé¢l Kultiiros paveldo departamento prie Kultiros ministerijos asmens
duomeny tvarkymo veiklos jraSy apraSo, Kultiros paveldo elektroniniy paslaugy informacinés
sistemos asmens duomeny tvarkymo veiklos jrasy apraSo ir Kultiiros vertybiy registro asmens
duomeny tvarkymo veiklos jrasy apraso patvirtinimo®, su saugomais asmens duomenimis susijusi
informacija konsultacijy metu, neteikiama.

53. Anoniminiai paklausimai nenagrin¢jami.

54. Departamentas neprisiima atsakomybés uz konsultacija, kai:

54.1. ji suteikta darbuotojo asmeninio mobiliojo rysio telefonu;

54.2. paaiskéja, jog ji suteikta paklaus€jui pateikus klaidingg arba neiSsamig informacija
apie konkrecias faktines aplinkybes.

55. Prireikus, paklausimuose pateikti klausimai sprendziami bendradarbiaujant su

kultiiros paveldo apsaugos srityje veikianciais savivaldybiy administracijy padaliniais, valstybés



institucijomis ir jstaigomis. Jeigu Departamentui pateiktas paklausimas yra nesusijes su
Departamento funkcijomis ir kompetencija, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo nustatyta tvarka.

56. Paaiskéjus apie suteikta klaidingg informacijg, darbuotojas privalo nedelsiant
susisiekti su paklauséju jo nurodytais kontaktais ir iStaisyti klaida.

57. Paklauséjai, kuriy netenkina gauta konsultacija arba kurie mano, kad buvo suteikta
klaidinga konsultacija, turi teis¢ pateikti skundg Departamentui, vadovaujantis Asmeny prasymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny prasymy ir

skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*®.

58. Paklaus¢jo kreipimesi dél konsultacijos pateikta informacija ar nurodytos faktinés
aplinkybés gali biiti laikomos pagrindu Departamentui atlikti patikrinimg ar imtis poveikio
priemoniy.

59. Esant Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo sprendimams,
Departamentas konsultuoja nuotoliniu biidu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei Lietuvos Respublikos kultliros ministro jsakymais, reglamentuojanciais darbo
organizavima ir susirgimy prevencija valstybés lygio ekstremaliosios situacijos ir karantino metu.
Tokiu atveju; konsultuojanciy darbuotojy darbo grafikg sudaro Departamento Teisés ir personalo
skyrius, o Departamento interneto svetainés administratorius jj paskelbia Departamento interneto

svetainés kontakty skyriuje.




Konsultavimo Kultiiros paveldo
departamente prie Kultiiros ministerijos
kulttros paveldo apsaugos klausimais
tvarkos apraSo

1 priedas

KULTUROS PAVELDO DEPARTAMENTO PRIE KULTUROS MINISTERIJOS
TEIKIAMU KONSULTACIJU TEMOS PAGAL CENTRINIAMS IR TERITORINIAMS
SKYRIAMS PRISKIRTAS FUNKCIJAS

I. APSKAITOS, INVENTORIZAVIMO IR REGISTRO SKYRIUS

1. Kultiiros vertybiy registras (toliau - Registras), jo duomeny tvarkymas.

2. Kulttiros paveldo apskaita - teisinés apsaugos suteikimas/panaikinimas nekilnojamosioms
kultiros vertybéms. Nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty, vietoviy skelbimo valstybés
saugomomis ar kultliros paminklais arba apsaugos jiems panaikinimo inicijavimas; kilnojamyjy
kultiiros vertybiy jraSymo j Registra ar iSbraukimo sitilymy rengimas; kultiiros paveldo objekty ir/ar
kultiiros paveldo vietoviy vertingyjy savybiy tikslinimas, teritorijy ir apsaugos zony nustatymas, riby
keitimas.

3. Nekilnojamojo kultiiros paveldo vertinimo taryby ir kilnojamyjy kultiros vertybiy
vertinimo komisijos veikla.

4. Nekilnojamojo kultiiros paveldo inventorizavimas, inventoriaus ankety pildymas.

II. KULTUROS PAVELDO PROGRAMU SKYRIUS

5. Nekilnojamyjy kultiiros vertybiy (paveldotvarkos) programos rengimas.

6. | Registrg jrasyty kilnojamyjy kultliros vertybiy, taip pat vertybés, kuri yra viena i§
nekilnojamojo kultiiros paveldo statinio vertingyjy savybiy, tyrimy, konservavimo, restauravimo,
apsaugos priemoniy jrengimo finansavimo programy rengimas.

7. Nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty tvarkybos darby ir kilnojamyjy kultiiros vertybiy
konservavimo, restauravimo islaidy valdytojams kompensavimas.

8. Kultiiros paveldo objekty, iSskyrus savivaldybiy saugomus, zenklinimas.

9. Restauravimo tarybos veikla: kilnojamyjy kultiiros vertybiy ir nekilnojamojo kultiiros
paveldo objekty dailés pobiidZio vertingyjy savybiy tyrimai, konservavimas ir restauravimas.

10. Neveikianciy ir riboto laidojimo kapiniy, memorialiniy objekty apsaugos ir naudojimo,

palaiky perkélimo klausimai.



III. METODINIO KONSULTAVIMO IR TERITORIJU PLANAVIMO SKYRIUS

11. Kultiiros paveldo tvarkybos darby atlikimas, metodikos.

12. Metodiné pagalba ir konsultacijos specialiyjy plany organizatoriams, rengéjams ir
savivaldybéms dél Nekilnojamojo kultiros paveldo apsaugos specialiojo teritorijy planavimo
dokumenty rengimg reglamentuojanciy teisés akty nuostaty taikymo.

13. Informavimas apie Departamento organizuojamy nekilnojamojo kultiros paveldo
apsaugos specialiojo teritorijy planavimo dokumenty rengimo eigg, iSduoty planavimo salygy
galiojima, i8kilusias problemas.

14. Mokslinés archeologijos komisijos veikla, archeologiniy tyrimy dokumentacija.

15. Nekilnojamojo kultiiros paveldo ir kilnojamyjy kultiiros vertybiy tyrimai.

IV. TARPTAUTINIU RYSIU IR PAVELDO SKLAIDOS SKYRIUS

16. Tarptautinis bendradarbiavimas kultiiros paveldo apsaugos srityje.

17. Nekilnojamojo kultiiros paveldo ir kilnojamyjy kultiiros vertybiy pazinimo sklaidos,
atgaivinimo ir leidybos programy organizavimas.

18. Informacijos teikimas visuomenei apie kultiiros paveldo apsaugg ir Departamento veikla.

19. Kultiiros keliy lygmeny nustatymas ir sertifikavimas (iSskyrus Europos Tarybos
kultiiros keliy sertifikatus), sertifikuoty kulttiros keliy veiklos stebésena.

V. TERITORINIAI SKYRIAI

20. Departamento teritoriniai skyriai vykdo nekilnojamojo kultiiros paveldo apsaugos ir
kilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos valstybinio administravimo funkcijas bei konsultavima skyriy
veiklos teritorijose apskri¢iy ribose: Vilniaus skyriaus veiklos teritorija - Vilniaus apskritis; Kauno
skyriaus - Kauno apskritis; Klaipédos skyriaus - Klaipédos apskritis; Panevézio - Utenos skyriaus -
Panevézio ir Utenos apskritys; Siauliy skyriaus - Siauliy apskritis; Alytaus - Marijampolés skyriaus -
Alytaus ir Marijampolés apskritys; TelSiy - Tauragés skyriaus - TelSiy ir Tauragés apskritys.

21. Kultiiros paveldo vertybiy apskaita, sklaida, stebésena.

22. Informacijos teikimas valdytojams apie jiems nuosavybés teise priklausanciy
nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty ar nuosavybés, patenkancios ] kultiiros paveldo objekto
teritorijg, vietove ar apsaugos zong, statusg ir Siai nuosavybei taikomus kultiiros paveldo apsaugos
reikalavimus.

23. Apsaugos sutarciy su kultiiros paveldo objekty valdytojais sudarymas.



24. Tvarkybos darby projektavimo salygy ir specialiyjy paveldosaugos reikalavimy fiziniams
ir juridiniams asmenims teikimas; informacijos teikimas dél reikalingos projektinés dokumentacijos
rengimo; iSvady teikimas apie valdytojy, ketinanciy vykdyti kultiiros paveldo objekty tvarkyba,
parengty projektiniy sitilymy atitikimg paveldosaugos reikalavimams; leidimy atlikti tvarkybos darbus
nekilnojamajame kulttiros paveldo objekte iSdavimas; darby prieZiiiros kontrole; darby priémimas.

25. Ukinés veiklos poveikio aplinkai vertinimas.

26. Ukio subjekty veiklos planiniai patikrinimai.

27. Kilnojamyjy kultiiros vertybiy pasy parengimas, keitimas ir iSdavimas, kilnojamyjy
kulttiros vertybiy reglamenty iSdavimas.

28. Nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty apsaugos reglamenty rengimas ir iSdavimas.

29. Teritorijy planavimo salygy bei Zemétvarkos projekty rengimo reikalavimy iSdavimas ir

Ju derinimas.
VI. VEIKLOS KOORDINAVIMO SKYRIUS

30. Departamento teritoriniy skyriy veikla.

31. Nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty, kilnojamyjy kultiiros vertybiy ir vietoviy
stebésena.

32. Nacionalinio ir regioninio reikSmingumo lygmens kultiros paveldo objekty
individualiy apsaugos reglamenty, 1 Registra jraSyty kilnojamyjy kultiros vertybiy apsaugos
reglamenty rengimas.

33. Licencijy iikio subjektams prekiauti antikvariniais daiktais iSdavimas.

34. Ukio subjekty veiklos prieziiros koordinavimas.

35. Zalos nekilnojamajam kultiiros paveldui ir kilnojamosioms kultiiros vertybéms
jvertinimo ir atkiirimo biido nustatymas, padarytos zalos atlyginimas ir nuostoliy iSieSkojimas.

36. Bendradarbiavimas su jgaliotomis institucijomis dél dingusiy, pavogty kilnojamyjy
kultiiros vertybiy ir antikvariniy daikty, neteisétai i§ Lietuvos Respublikos bei uzsienio valstybiy
iSvezty kilnojamyjy kultiiros vertybiy.

37. Paveldimy meno kiiriniy vertés nustatymas ir pazymy iSdavimas.

VII. TEISES IR PERSONALO SKYRIUS
38. Teisés akty kulttiros paveldo apsaugos srityje tarpusavio rysiai, nuostatos ir jy taikymas.
39. Teismy praktika kultiiros paveldo apsaugos srityje.

40. Asmens duomeny apsauga.



Konsultavimo Kultiiros paveldo
departamente prie Kultiiros
ministerijos kultiiros paveldo
apsaugos klausimais tvarkos apraso
2 priedas

RASYTINIU KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Konsultavusio tarnautojo ar darbuotojo vardas, pavardé, pareigos:

Konsultacijos data ir laikas:

Eil.
Nr.

Vertinimo kriterijai

Taip

Ne Neaktualu Pastabos

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
teisingai suprato klausimo esmeg, tiksliai
ir aiskiai pateiké atsakyma?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
nurodé¢ atsakyma pagrindZiancius teisés
aktus?

Ar, esant pagrindui, valstybés tarnautojas
ar darbuotojas nukreipé ten, kur galima
rasti atsakyma?

Ar, esant pagrindui, valstybés
tarnautojas persiunté paklausimg j kitg
valstybés institucijg ir tg padaré
tikslingai?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
informavo apie paklausimo persiuntima?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas |
paklausimg atsake laikydamasis nustatyty
terminy?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
atsakymga pateiké taisyklinga lietuviy
kalba, be gramatiniy, stiliaus klaidy?

IS viso:

Kokybés procentiné iSraiska'




Pagrindinés konsultavimo klaidos, konsultavimo sritys, kurias reikia tobulinti (jei tokios

nustatytos):

Vertintojas®
(parasas) (vardas ir pavardé)

! Kiekvienos konsultacijos kokybés procentiné iSraiSka apskai¢iuojama susumuojant visus teigiamus atsakymus ir
gautg skaiCiy padalijant i§ visy aktualiy tai konsultacijai vertinimo kriterijy skaiciaus.
? Paskirtas uz konsultacijy kokybés vertinimg atsakingas asmuo arba vertinimg atlikes komisijos narys.




Konsultavimo Kultiiros paveldo
departamente prie Kultiiros
ministerijos kultiiros paveldo
apsaugos klausimais tvarkos apraso
3 priedas

GYVO SUSIRASINEJIMO KONSULTACIJU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Konsultavusio tarnautojo ar darbuotojo vardas, pavardé, pareigos:

Konsultacijos data ir laikas:

Eil.
Nr.

Vertinimo kriterijai

Taip

Ne Neaktualu Pastabos

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
teisingai suprato klausimo esmeg, tiksliai
ir aiskiai pateiké atsakyma?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
nurodé¢ atsakyma pagrindZiancius teisés
aktus?

Ar, esant pagrindui, valstybés tarnautojas
ar darbuotojas nukreipé ten, kur galima
rasti atsakyma?

Ar, esant pagrindui, valstybés
tarnautojas pateiké nuoroda/nurodé
kreiptis j kitg valstybés institucijg ir ta
padareé tikslingai?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
informavo apie paklausimo teikimg rastu
1 centras@kpd.lt?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas |
paklausimg atsak¢ laikydamasis nustatyty
terminy?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
atsakymga pateiké taisyklinga lietuviy
kalba, be gramatiniy, stiliaus klaidy?

I$ viso:

Kokybés procentiné israiska'




Pagrindinés konsultavimo klaidos, konsultavimo sritys, kurias reikia tobulinti (jei tokios

nustatytos):

Vertintojas®
(parasas) (vardas ir pavardé)

! Kiekvienos konsultacijos kokybés procentiné iSraiSka apskai¢iuojama susumuojant visus teigiamus atsakymus ir
gautg skaiCiy padalijant i§ visy aktualiy tai konsultacijai vertinimo kriterijy skaiciaus.
? Paskirtas uz konsultacijy kokybés vertinimg atsakingas asmuo arba vertinimg atlikes komisijos narys.




Konsultavimo Kultiiros paveldo
departamente prie Kultiiros
ministerijos kultiiros paveldo
apsaugos klausimais tvarkos apraso
4 priedas

KONSULTACIJU TELEFONU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Konsultavusio tarnautojo ar darbuotojo vardas, pavardé, pareigos:

Konsultacijos data ir laikas:

Eil.

Vertinimo kriterijai

Taip

Ne Neaktualu Pastabos

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
tinkamai pasisveikino, t. y. pasaké labas
rytas, laba diena, labas vakaras?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
tinkamai prisistate, t. y. pasaké savo
vardg ir pavarde?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
teisingai suprato klausimo esme?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
klausé papildomy klausimy, kad
atskleisty klausimo esmg?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
atsaké ] klausimg tiksliai ir teisingai?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
prireikus nukreipé ten, kur galima rasti
atsakyma ar papildomg informacija,
pvz. 1 IPAVELDAS, kitas valstybés
institucijas, jy interneto svetaines ar
pan.?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
prireikus laiko tiksliam atsakymui
parengti, tiksliai nurodé¢ kito pokalbio
telefonu laikg arba pasiilé paklauséjui
perduoti atsakyma kita komunikacijos
priemone?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
paklauséjo nepertraukinéjo, kalbéjo




mandagiai, maloniai ir paslaugiai,
naudodamas tinkamus zodzius (be
zargono ir pan.)?

Ar valstybés tarnautojas ar darbuotojas
9. | pasiteiravo, ar paklauséjas turi dar
kokiy klausimy?

Ar valstybés tarnautojas ar
darbuotojas tinkamai atsisveikino,

t. y. pasake viso gero, palinkéjo geros
dienos?

10.

I$ viso:

Kokybés procentiné iSraiska'

Pagrindinés konsultavimo klaidos, konsultavimo sritys, kurias reikia tobulinti (jei tokios

nustatytos):

Vertintojas®
(paraSas) (vardas ir pavard¢)

! Kiekvienos konsultacijos kokybés procentiné iSraiska apskaiiuojama susumuojant visus teigiamus atsakymus ir
gautg skaiciy padalijant i§ visy aktualiy tai konsultacijai vertinimo kriterijy skaiiaus.
2 Paskirtas uz konsultacijy kokybés vertinima atsakingas asmuo arba vertinimg atlikes komisijos narys.




Konsultavimo Kultiiros paveldo
departamente prie Kultiiros
ministerijos kultiiros paveldo
apsaugos klausimais tvarkos apraso
5 priedas

KONSULTAVIMO IGUDZIU TOBULINIMO VEIKSMU PLANAS

(data)

Teigiami darbo jgiidziai ar
praktika:

Tobulintinos sritys:

Ar ankstesniame
konsultavimo jgudziy
tobulinimo veiksmy plane
nustatyti tikslai buvo
pasiekti? (jei toks buvo)

Veiksmai, kuriy bus imamasi:

Ankstesnio Konsultavimo
1gudZiy tobulinimo veiksmy
plano aptarimo data:

Kito Konsultavimo jgiidziy
tobulinimo veiksmy plano
aptarimo data:

Kita svarbi informacija:

Valstybés tarnautojo ar darbuotojo konsultavimo kokybés vertinimas (%)

Valstybés tarnautojo ar darbuotojo konsultavimo kokybes siektina reikSme (%)

(konsultavusio valstybés tarnautojo ar (parasas) (vardas, pavardé)
darbuotojo pareigos)
(tiesioginio vadovo pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)
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